8:8 KurzusCentrum

A rendszerezett tudas




Mirol lesz sz6?

o Kutatas célja
o Altaldnos munkaerépiaci kdrkép

o Vizsgalt cégek létszamgazdalkodasi jellemzai

* kapacitaskihasznaltsag, |étszamdsszetétel

o Munkaer6vel szembeni elvarasok
o Képzési, fejlesztési szokasok
o Megoldasi javaslatok, egyszerli modszerek

o Ajandeékok
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Kutatasi alapadatok

- Kérddives kutatas

- Pest megyei KKV-k
- Kereskedelem, logisztika
- Szépségipar
- Vendeéglatas
- Szamviteli tevékenység
- Viz,-gaz,- ftésszerelés
- Ingatlankezelés

- 2-19 f6s allomanyi létszam




1. Altaldanos koérkép — a munkaerépiac helyzete

2020 marcius: visszaesés
2020 aprilis:
- NOtt a foglalkoztatottak szama
- NOtt a munkanélkiliség
Juniusban emelkedett a munkaerd tartalék
Turizmus, vendéglatas nagymérték( munkanélkuliség

Novekvé munkanélkuliség:

- Kereskedelem, logisztika, feldolgozdipar, adminisztrativ
szolgaltatasok

2020 els6 felében a bérnovekedés mértéke +10%

—>fizikai foglalkoztatottak Iétszama csékkent
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2.
Kapacitas-
kihasznaltsag,
atlagbérek

2020 szept.: [étszam n6tt vagy
valtozatlan

2021-es tervek: bovités, poziciok
feltoltése > bérek

El6térbe kertl a megtartas!

Atlagkereset valtozas 2021-ben.

mnovekszik mvaltozatlanmarad wmcsokken ® nem tudja

Atlagkereset valtozas tervek 2021-re (cégek szama szerint)




2.
Kapacitas-
kihasznaltsag,
atlagbérek

2020 szept.: kapacitaskihasznaltsag: v

o 41%-uk 100%-0s kihasznaltsag
o 26%-uk 80 %-on mikodnek
o 80% alatt az okok:

'S

Okok Megkérdezett cégek (%) éf
belféldi megrendelések hianya 35,8% {‘_
egyéb ok 24% : -:
tokehiany 12% -.,
szakképzett munkaerohiany 10,8%

o Utobbi oknal bévitéssel tervezik 4

.é!

novelni a ka pacitést (kereskedelem, épitGipar) ‘.:?f“

o Vendéglatas, turizmus
-2 létszamcsokkentés
-2 mas szektorok szivjak fel
-2 munkaer6hiany varhato
—>atlagbér emelkedés varhato
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3. Vallalkozasok létszamosszetétele

o Dolgozok képzettségi szintje: atlagosan szakképzett
fizikai dolgozok

o Teljes munkaidds

o Megtartas, bbvités a cégek
40%-anal

o Els6sorban szakképzett
munkaerével

o Palyakezddk, tanulok,
nyugdijas koruak, 55 év
felettiek nem keresettek

o Létszamleépités 16% esetében
tervezett
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dolgozok kepzése,

4. Képzés, fejleszteés

fejlesztése




Szakmai
tudas

Motivacio

Keszségek

S

Fejlesztés




4. Képzés, fejlesztés

o NEM: 78%
o IGEN: 22% .Folyt-e a cegnel

2020-ban, belso vagy

o Munkaerdéhiany

Y kKulsO kepzes
o Kapacitas novelés

@ kereteben sajat

munkavallalok
o 1. megoldas: meglévd
allomany fejlesztése,
(at)képzése, megtartasa

képzese, atkepzése?”



nber 1. felnGttképzési szabalyozasok
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GEPJARMU- ES MOTORKARBANTARTO, -JAVITO

EPULETVILLAMOSSAGI SZERELG, VILLANYSZERELG

~ KOZMETIKUS
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BOLTI ELADO

~ LAKATOS

'VEZETEK- ES CSGHALOZAT-SZERELD (Viz, GAZ, FUTES)

GEPESZTECHNIKUS

ONYVELG (ANALITIKUS)

~ SZAKACS

- CUKRASZ

ERDESZETI FOGLALKOZAS)
FENYKEPESZ
' FOGASZATI ASSZISZTENS

(PAR-KARBANTARTO, -JAVITO

KOMUVES

WEBRENDSZER- (HALOZATI) TECHNIKUS
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Képzések hianyanak okai 2020-ban

munkavallaléknak
forrashiany nincs ra igénye
egyéb okok 7% 2% eltérd fejlesztési
39% tervek

\ 4%
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nincs ra sziikség

bejelentési 47%

kotelezettség
terhei
1%




o 20%-nal tartdsan
betoltetlen allashely

o 88%-ban szakképzett fizikai
munkaerd igény

o Atlagbér (Br.) vizsgalat!
o Epitéipar 150eFt - 300eFt
o Vendéglatas 161eFt - 250eFt

o 2020 junius (ksH): atlagkereset
Br. 375 900 Ft

o Epit8ipar N 350eFt
o Vendéglatas N 230eFt

(bériranyt)

Y

o 6-14 honapja betoltetlen
allashelyek

5.
Munkaerdhiany
és potlasi
lehetbségek

!



megfelel6 munkaerd
kalfoldi munkavallalasa

\\2%

kozlekedési
nehézségek
3%

munkare‘pﬁ, munkaidé-
beosztas
3%

megfelel6 munkaerd .

kézfoglalkoztatasban megfelel6 mennyiség(i

vald részvétele munkaerd hianya
0% 21%

munkakorilmények
jellege

ooy WR0%
felkindlt bér "

nagysaga
8%

megfeleld minGségi megfeleld
munkaer6 hidnya szakképzettség(i
30% munkaer6 hidnya

30%

Tartosan betoltetlen allashelyek okai 2020-ban

Szubjektivitas!



— Atipikus foglalkoztatas:
cégek 43%-anal

o rugalmas munkaidg,
o az otthoni munkavégzés

(tdvmunka) lehet8sége, 5-|V|Uﬂkaer0-hlany

o arészmunkaidds és potlasi
munkavégzeés, @z

o havi néhany 6ras munkaido- Iehetosegek
kedvezmény,

o munkakor megosztas (job-
sharing) vagy a bedolgozas
lehetGsége

ERTEKTEREMTES!
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1. Egyszer( folyamat

Lehet&ségek

feltérképezése:

- problémak Dolgozdk

- célok bevonasa,

- motivatorok visszacsatolds
o o & o @
Mas néz8pont: Alap programok Rendszeres
- Nyitottsag Osszeallitasa: ellfenlérzés,
- Erték - Integracio mérés
teremtés - Fejlesztés
- Vezet6k - Motivalas

fejlesztése - Burnout
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l. probléma: Nincs ra szukség?

—>akkor mi a probléma?

Sok betoltetlen allashely
lgény szakképzett munkaerdére
A piac hibaja?
Koltségcsokkentési tervek
o Bérkoltség csokkentés?
o Toborzas, integracios koltségek?
o Bevétel 2 szakmai szinvonal
o Képzés, fejlesztés, LLL
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ll. probléma: Képzés, fejlesztés = szakmai tudas

N
Kit/mit fejleszthetiink, hogy képezziink? _

=
Példak: Q)

o
o BuszvezetGk: Stressz Q,_),.
o Ugyfélszolgalat: Konfliktuskezelés O
o Szocialis munkas: Kommunikacio ~
o Gyari dolgozé: Fizikai karbantartas -8
o Home office-ban dolgozdk: Idbmenedzsment 5:
o Eladodk: Vevbkezelés (maszkban) -
o Uzletvezet6k: Céltervezés, fokusz ~

KEPZES —>sz(ik értelemben =>tagabb értelemben!
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2. Javaslatok, péeldak

“rl _tenyez6k a kutatas szerint

!b | MFI:-J-’e-,'.nt?
o Motivacio, lojalitas fontos eleme

o Fejlesztés masik formaja: mentalis

!

i\ R\

fejlesztés!




Kifogasok

o Nem hiszek az ilyen jellegli képzésekben!

o A fejlesztés sokba kerul!

o Inkabb felveszek uj dolgozét, de aki alkalmatlan azt
el kell tavolitanil
A munkaerd manapsag nem megfeleld mindségi!

Az oktatas és fejlesztés csak a multiknak kell!




Mit nyersz, ha te masképp gondolkozol?

Ha a 78% nem fejleszti dolgozoit, milyen versel6ny
neked, ha te igen!

Meglév6 dllomanyt megfeleld szintre hozni <2 (j
emberek felvétele, toborzas, integracio folyamata
A meglévb allomany elkotelez6dése a kulcs
Megfelel6 kommunikacio a vezetbk-beosztottak
kozott 2 70%-kal kevesebb esély a kiégésre!
Fejlesztés sokba kerul? Béren kivuli juttatas

- oktatas!
o Human Fejlesztési Projekt: www.kurzuscentrum.hu




Eszkozok

o Videds anyagok, oktatasi kézikonyvek — integracios
folyamathoz
o Fejleszt6 programok, workshopok
o Online, offline

o ld6szakos, rendszeres

yep|ad ole|sener ‘¢

o Bels6, kilsé

o Mentoralas — burnout, ventilalas!!
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Eszkozok

Miert?
Mit?

Hogyan?
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KV-k szbmira
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3 KurzusCentrum

QO

Csapatod fejlesztéséeért,
a hosszutavq, lojalis és eredmeényes
miukodésedért dolgozom

JO

fejlodest és sok
sikert a
megujulashoz!




