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MOTIVACIO FOGALMA

-

PSZICHOLOGIAI ERTELEMBEN ~x»

O Egyfajta belso tudatallapot(belso késztetés), amely az
egyent egyfajta viselkedésre készteti.

VEZETESI SZEMPONTBOL

A motivacio olyan cselekvés, amelynek eredményeképpen
a vezetd6 munkatarsait a szervezeti céloknak megfeleld
viselkedésre, cselekvésre 0sztonzi (kulso késztetés).

A motivacio keretében azt vizsgaljuk , hogy az emberek
dontéseit milyen tényezok befolyasoljak, kulonos tekintettel
a munkateljesitményre.
MOTIVUMOK:
1. Biologiai motivumok - psyche (tulélés, éhség, szomjusag)
2. Tanulasi motivumok (siker, hatalom, statusz, biztonsag )




MOTIVACIO ALAPJAI

» (Cselekveseink alapveto inditékai azok a késztetések,
amelyeket valamely szukséglet hoz létre.

« A késztetéseket, amelyek a szukseégletet csillapito
viselkedésre iranyulnak nevezzuk motivacionak.

A motivacioé az ember szervezetében fellépo fesziltségi
allapot csokkentésének igényébol fakad.

* A motivumok befolyasoljak az emberi viselkedést, csak a
viselkedésen keresztul figyelhetok meg.

* A tanulasi motivumok er6sebbek a biologiai motivumoknal.

« Erosebb késztetes - nagyobb cselekvesi keszseggel parosul!




MIRE KERESUNK MA VALASZT? G 3 816

1. Miert dolgozik az ember az adott
munkahelyen?

2. Miert és hogyan tud a vezeto 0sztonozni?
3. Motivacioelmeéletek a gyakorlatban
4. Az osztonzes rendszerének kialakitasa

a. a csoportok osztonzése
b. az egyének osztonzése




FO KERDES

Enkép

MOTIVACIO

= Miért teszik az emberek azt, amit o
tesznek? el

= MASKEPP: Mi készteti az embereket
arra, hogy idot és energiat fektessenek
egy tevékenységbe?

Motivacio és teljesitmény Az ember mindig motivalt
valamire!
*MIRE ES MIERT?

=Ml ES MEDDIG OSZTONZI~

Teljesitmény =

f(Képesseg x Motivacio)
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JOVOKEP - SMART CELOK

Vizio
VEZETO FELELOSSEGE
PELDA

« Szervezeti célok

- Egyeéni ceélok

« Jovokep és
elkotelezettség
megteremtese




AZ OSZTONZES LELEKTANI ALAPJAI

« Az ember a szukségleteinek kielégitéseert
tevékenykedik!

Az emberek szukségleteit és szukséglet-
kielégito tevékenységét befolyasoljak a
— tarsadalmi hatasok (erkolcs, etika)
— csoporthatasok (normak),

— vezetoi rahatas (erkolcsi-anyagi Qg‘.ztonzak)l

alkalmazasa.

* Az osztonzeés elmeéleti alapja: a motivacio
(tartalmi és folyamat-) elméletek
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Elégede

A motivacio folyamata

Keésztetes
a sziikségletek
kielégitésére
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zukséglet

Sziikségletek
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Célra
iranyulo
cselekvés

A MOTIVACIO FOLYAMATA

Motivalt

magatartas




SZ E M E LYES SZ U KS E G L ET E K Erésen Egyetértek Nem Nem értek Egyaltalan

egyetértek biztos egyet nem értek egyet

1. Nem szoktam nyugtalankodni amiatt, ha nem késziilok fel teljes mértékben a
meetingekre. Szeretek a sajat gondolataimra tdmaszkodni.

2. A hatékony egyéni munkavégzeés érdekében nagymértékben figyelembe kell venni az
eldirasokat és a szabalyzatokat, ellenkez6 esetben a szalak konnyen
Osszekuszalodnak.

3. Elvarom azoktol az emberekt6l, akikkel egyiitt dolgozom, hogy maximalisan
kiaknéazzak eréforrasaikat annak érdekében, hogy elérjiik a szamomra fontos
célokat. Ha nem igy tesznek, nem lesz maradasuk mellettem.

4. Nagyon kellemetleniil érzem magam, amikor kénytelen vagyok ellentmondani
valakinek, akivel egyiitt kell dolgoznom.

5. Ha akollégaim stlyos hibat kdvetnek el, még akkor is fedezni fogom Oket, ha én
leszek az egyetlen, aki a végén rosszul fog jarni.

6. Szamomra fontosabb az, hogy gy érezzem, valamit jol csinalok, mint az, hogy jol
adminisztraljam magam, és ezért begylijtsem a jutalmakat és az elismerést.

7. Természetemnél fogva meglehetdsen kényelmetleniil érint, ha nehezen befolyasolhatd
helyzettel szembesiilok. Akiben ugyanez egy csepp riadalmat sem kelt, az csak
becsapja magat.

8. Egy szépen rendben tartott irdasztalnak kis jelentdsége van a munkavégzés mindsége
szempontjabol, a belsé rend az, ami szamit.

9. Csak akkor tekinthetem magam egy kollektiva sikeres tagjanak, ha a munkatarsaim
tisztelettel és elismeréssel adoznak nekem.

10. A cél elérésénél sokkal fontosabbnak tartom azt, hogy milyen modon és milyen aron
érjiik el az adott célt.

11. Mikézben végzem a dolgomat, nem tér6dom tilzottan azzal, hogy vajon az emberek
kedvelnek-e engem, vagy sem.

12.  Bar nagyon jol esik, amikor a tobbiek elismeréssel adoznak nekem, a valodi
eredmények felmutatiasa szamomra sokkal fontosabb, mint masok véleménye.
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SZEMELYES IGENYEK AP
ERTEKELES v v

*Hatalom: Az emberekre, és a kulonb6z6 helyzetdkre ¥alo

szemeélyes ellendrzés vagy befolyas kiterjesztesének igenye.

‘Eredményesséqg: Eredmények felmutatasara és pozitiv
valtozasok letrenozasara iranyulo igeny.

*Elismertseg: Az emberek tiszteletének es megbecsulésének
Kivivasara iranyulo igény.

Kapcsolatok: Igény a barati és kozossegi kapcsolatokra, a
tarsasagra és a hovatartozas erzésere.

*Rend, rendszer: A szabalyozottsag, kiszamithatdsag, es a
rendszerezettseg iranti igeny.

‘Biztonsag: A kockazat elkerulésére és a biztonsagra valo
torekvesre iranyulo igeny.




A MOTIVACIO NOVELESENEK ESZKOZEI

] Viselkedési stilusok ismerete

1 Osztonzési rendszer kialakitasa
 Teljesitményértékelési rendszer

] Munkakor kialakitas, munkakor gazdagitas
révén

Stimulation of Workers

Bomus U\
Prailse

Promotion

Salary
increase



David McCelland: A tudattalan
szerepének hangsulyozasa

A személy mindazon tudasa, értékei, motivumai, hitei,
emlékei stb. amelyek az adott idopontban
nincsenek a tudati eéberség hataskoréeben

Pl. a teljesitménymotivacio

Olyan aktivitasokat valasztanak, amelyekben sajat
erofeszitésukkel kontrollalhatjak a végkimenetet

Teljesitmény - Hatalom — Kapcsolat szukséglet

TESZT




McCLELLAND teéridja — SZUKSEGLET

« Az eredményesség - a teljesitmény igénye a siker
elérésére, a teljesitmény fokozasara vonatkozo késztetes
(ellentéte a kudarc kerulés)

— jobban teljesiteni, mint masok,
— onmaga maximumat teljesiteni,
— valami kulonlegeset (egyedit, ujat) felmutatni.

« A kapcsolodas - tarsulas) igénye a masok altali elfogadas,
egyuttmdkodés igényébdl fakad

— egy csapat részének lenni,
— emberekkel foglalkozni,
— pozitiv interperszonalis kapcsolatokat fenntartani.

* A befolyasolas, a hatalom igénye masok befolyasolasanak
fontossaga

— uralni a szituaciot,
— j6 hirnév vagy pozicié megszerzése.




Abraham Maslow

1. NAGYON ELKOTELEZETT - atlagosan kevesebb, mint 15% éri el ezt a szintet

= Mit tehetek masokért?
= Masokat osztdnzok, hogy a lehetd
legjobbat nydjtsak

2. ELKOTELEZETT

. A szerveret fontos része vagyok .

Imadok itt dolgozni
lél teljesitek

Teljiesitményorientdlt vagyok

*  Fontosnak érzem magam a *  Tovibbillok, ha valami jebb !
munkdmmal jén FO NTDSSAG
*  Leterhelt vagyok és stresszes f h
Motivatorok
3. MAJDNEM ELKOTELEZETT
= Tudom, hogy valami
nagyobbnak a része vagyok = Towvabballok esetleg, ha
= Majdnem elkatelezett vagyok, valami vonzd adadik
de nem mindig = Mincs itt semmi karrier- HOWVATA RTDEAS
o Valamennyire blszke vagyok fejlesztd szamomra
hogy itt dolgozam 1_ _______________ A T
/
4. NEM ELKOTELEZETT
l
= Szivesen tdldrazom = Mem szeretem a menedzseramet [
= Tabbk a betegséggel toltott vagy a munkatarsaimat
napjaim szama, mint kellene = Mem igazan kedvelem a BIZTO MSAG

= Mem jok a munkam soran a munkamat, de elvagyok vele
feltételek = Alldshirdetéseket nézegotek f
g

5. TELJESEN FUGGETLEN

. Csak a pénzért csindlom -
= Tovabbadllok, ha lehet .
= Mem elégit ki a munkam

= Mem izgat a munkam

De-motivatorok

Figyelem az drat
Csak egy munkat végzek

TULELES




Szukségletek
relativ Maslow motivacio-elmeélete

erossége

Onmegvalésitas

Anyagi szukségletek
Szocialis
sziikségletek

Biztonsagi
sziikségletek

Fiziologiai
sziikségletek

v

iziologiai Biztonsagi Szocialis Anyagi Onmegyvalésitasi
zukségletek szukségletek szukségletek szukseégletek szukségletek
ominanciaja dominanciaja dominanciaja dominanciaja dominanciaja




MASLOW elmelet alkalmazasa a munkahelyi
gyakorlatban — OSZTONZO RENDSZEREK

Fiziolégiai: megfelel6 kereseti lehetdség, teljesitményaranyos
fizetés, j6 munkafeltételek (hdmérséklet, szell6zés, pihend és étkezési
szunetek), nagyobb teljesitményre 0sztonzo prémiumok,

Biztonségi: allasbiztonsag, biztonsagos munkakoriilmények,
jarulékos (szocialis) juttatasok,

Szocialis: jo munkahelyi légkor, kozvetlen és szivélyes fonok-
beosztott kapcsolat, az emberek kozotti egyuttmiikodés osztonzése,

Meg becsulés: a jo teljesitmény nyilvanos elismerése, jol hangzoé
cimek, rangok adomanyozasa, eléléptetés, onallésag és felelésség
novelése,

Onmegval()sités: onallé munkavégzés, munkakor-gazdagitas,
tovabbképzés és fejlodés tamogatasa, kreativitas eldésegitése, nagy
eredményekre osztonzeés.



Herzberg

A MEGELEGEDETTSEG-ELEGEDETLENSEG KULONBOZO ERTELMEZESEI

Hagyomanyos felfogas

Elégedettség Elégedetlenség

Herzberg felfogdsa

Elégedettség Elégedettség Elégedetlenség Elégedetlenség
hianya hianya
< >
Motivatorok Higiénias tényezok




Frederick Herzberg

1.

2.

Elegedett Elegedetlen

Felejtse el a dicséretet!

Felejtse el a buntetést!

Felejtse el a pénzjutalmat!

A MUNKAT MAGAT KELL VONZOBBA TENNI!

Bizonyos munkahelyi viszonyok meglete nem
motival, de hianyuk elégedetlenséget valt ki.

A MOTIVALO tényezék hianya ugyan nem valt ki
elégedetlenséget, csupan az eléegedettseg
hianyat, de csak veluk lehet nagyobb
teljesitményre osztonozni az alkalmazottakat!



MOTIVALO TENYEZOK

SORREND

MOTIVACIOS TENYEZO

ELEGEDETISEG

Erdekesz, valtozatos munka

Biztonsag

Fizetes, kompenzacio

MMunka maganélst egyvensuly

Onazallesag, dintesi felelosseg

MMunka feliigyelet

Elorshaladas, karrier lehetosege

Erkdlesi meghecsiiles, elismeres

hiunkakdriilmenyek, eszkdzik

hunkatarsi kapesolat

Beosztas

Vezeto személyve

Szabadsag a munkaban

Vezstol tamogatottsag

Szakmai fejlodes




HERZBYRG KETTENYE
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MUNKAHELYI FLOW
VEZETOI FELELOSSEG

® KEPZESSEL NEM el6idézhet6

® 3 tényez6 EGYUTTES jelenlétét
igényli

1.KEPESSEGEK ES A KIHIVAS
EGYENSULYBAN VAN

2 VILAGOS SMART
CELKITUZESEK

3.KONSTRUKTIV VISSZAJELZES




Képesseég kihivas egyensulya
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Képesség - Kompetencia
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KONSTRUKTIV VISSZAJELZES

1. LEIRO — NEM BIRALO

2. KONKRET — NEM ALTALANOS Té6bb mint
vallveregetés!

3. EMPATIKUS — NEM EMPATIKUS

4. VISELKEDESRE IRANYUL - NEM SZEMELYESKEDO

5. KERIK - NEM EROLTETVE ADJUK

6. JOL IDOZITETT

7. ERTHETO A FOGADO SZAMARA
ELLENORIZZUK




VISSZAJELZES LEPESEI

A. Nyilvanitsd ki a pozitiv szandékodat!
B. Korultekintoen magyarazd el, amit megfigyeltél!

C. Erzékeltesd a viselkedés, vagy a cselekedet
hatasait!

D. Kérd meg a masik személyt, hogy reagaljon az
elhangzottakra!

E. A beszélgetés soran a megoldasokra
osszpontositsatok!




A MOTIVACIO GYAKORLATI
MEGVALOSITASA

» 1.Eleggé ismerniink kell
alkalmazottainkat ahhoz, hogy az
egyeni motivacio eszkozeit
felismerhessilk

szemelyisegtipusoknak megfelelo
pl:DISC, Enneagram




A MOTIVACIO GYAKORLATI
MEGVALOSITASA

« 2.Létre kell hoznunk valamilyen
kiindulasi pontot a motivacios
politika felepitesehez

a "munka: szorakozas", vagy a
"mindenki mindenkiért" elv




A MOTIVACIO GYAKORLATI
MEGVALOSITASA

* 3.Képesnek kell lenniink a
munkahelyen jelentkezoé fluktuacioé es
a boldogtalansag teljes redukalasara

tudnunk kell az 'alarcok' mogé

nezni 2
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VEZETOI FELELOSSEG

Munkarena

- 'j'“. } Munka-
DISHEIERRY korvezet T egven:
. vallalati cel

Onmotivacio .
FLOW | wissao [0
N i e

Eredmeényesseg

Kompenzacio

Vallalati

é| mény kultdra

Vezetdi stilus

Hatéekonysag

Kompetencla Munkatarsi

erzes kapcsolatok Kommunikacio

Csoport- Légk('jr
dinamika




VEZETOI FELELOSSEG

FLUKTUACIO STRESSZ
Munkarend
BIZONY -
Munka- TALANSAG
, kormyezet < -
S Kompenzacio ; Ry Y ngenr .
FRUSZTRACIO vallalati cel
Onmotivacio B
FLOW [ wisis
Eredmeényesseg - .
” ’ Vallalati
: : E| me ny kultdra
Hatéekonysag
Vezetdi stilus
Kompetencla Munkatarsi ,
erzes kapcsolatok [ KOMMURIKacIS SZERVEZETLENSEG

Csoport- Légkor

IDONYOMAS dinamiks

KONFLIKTUS




SZERVEZETDIAGNOSZTIKA KERDOIiV

OSSZESITETT

Egy-egy kategoria a maximalisan elerheto szavazatok hany szazalekat kapta

gyenifejlodes hianya

Rossz alismergsi rendszer

Homalyos calkitlzesak

ytelen vezepesifilbzofia
Gyenge egylittmikbdés
Kaves kregtivitas
Alscsony motivaltzag

Gyengd kepzes
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fahftal

Gyenge Ytanpatlas neveles
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A MOTIVACIO GYAKORLATI
MEGVALOSITASA

* 4.0lyan vezetoi image-ot kell
fenntartanunk magukrol, mely segiti
motivacios politikank megvalositasat

nem elég megkovetelni a teljesitmeényt




A MOTIVACIO GYAKORLATI
MEGVALOSITASA

« 5.Meg kell nyerni az alkalmazottakat a
jovobeni valtozasok sikeressegéhez -

kommunikalnunk kell JOVOKEP




A MOTIVACIO GYAKORLATI
MEGVALOSITASA

* 6. Folyamatosan elemezzik a
motivacio-orientaltsag
eredményességet

munkakor- teljesitményeértékelés




A MOTIVACIO GYAKORLATI
MEGVALOSITASA

* Motivacio ma es a jovoben

egyre nagyobb hangsulyt kapnak az
egyeéni szuksegletek

* Munkatarsainkat kulon-kulon kell 0sztonozni @ (;\)
— mint a “csapat” tagjait, \
— mint egyéneket. w
 Ehhez a vezetének ismernie kell 3 o { T AP
— a csoport céljait és normait, O (U) x;_w/;) (")
— az egyének céljait és értékrendjét.
A csoport és az egyének motivacidjat csak munkahelyi

interperszonalis kapcsolatain keresztul ismerheti meg a
vezeto!




Néhany tanacs az osztonzo rendszer

kialakitasahoz

« Mielott teljesitményhez kotott jutalmakat tiizne ki a vezeto,
tudja meg, milyen jutalmak fontosak a beosztottjai szamaral!

« A teljesitménycélok kitlizése elott a vezeto mérje fel
beosztottjai képességet, szakismeretét és attitiidjeit.

« Csak elérheto teljesitményeket tiizzunk ki!

+ Elérendo celként konkrét és merheto teljesitményeket
vegyunk alapul!

« A celkitizés, a teljesitménymeérés maédja és az értékelés
legyen nyilvanos!

A jutalom legyen aranyos az eléréséhez szukséges
erofeszitéssel! Nagy teljesitményhez nagy jutalom kell!

« Csak az elért teljesitményeket jutalmazzuk!

« Az alland¢, teljesitményhez nem kotott jutalmazas
megszokotta valik és egy ido utan nem motival!

- Elézetesen mérje fel, kivalt-e (csoporton bellli és csoportok
kozotti) konfliktusokat a meghirdetésre kerulé 6sztonzo
rendszer!




Dan Ariely

Motivacio
Mi hajt, 6sztondz, lelkesit

minket valéjéban”? Aj é n I Ott i ro d a I O m

N

Nz

MANIMALIS

TELJESITMENY

Rejtett eroink
mozgositasa a
siker érdekében

'RIVIL'M
Médszepelg
és technikak
bevalt rendszere

BIIIAN TRAGY

BRIAN TRACY
SIKERKONYVTARA

WNEZZ SZEMBE ONMAGADDAL!

Kaszis Pover




