KIFOGASOK MEGELOZESE
TARGYALAS KEZDETE



UNOD A KIFOGASOKAT?

« TUDOD, HOGY A KIFOGASOK AZ ELADOHOZ JOBBAN KOTHETOEK, MINT A VEVOHOZ2

« HA MEGELOZOD A KIFOGASOKAT, HA FELEPITED AZ ERTEKESITEST, A LEGTOBB HIBA
KIZARHATO, MEGELOZHETO.

« HOGYAN INDITSUK A TARGYALAST, HOGYAN EPITSUK FEL A TERMEK VAGY SZOLGALTATAS
BEMUTATASAT?



MITOL LESZ SIKERES EGY TARGYALAS?




MITOL FELUNK?




HOGYAN KERULJUK EL A KIFOGASOKAT?

e MEGELOZES - KERDESEK
* KIFOGASKEZELES




KERDESEK A KIFOGASOK MEGELOZESEHEZ




e SAJAT RESZRE SZERETNE VAGY AJANDEKBAZ
e HOL TALALKOZOTT A CEGUNKKEL — REKLAMUNKKAL?
e MIERT MINKET HIVOTT?



* AZ AR, A MINOSEG VAGY A GYORSASAG A
LEGFONTOSABB?

e MILYEN AJANLATOTT KAPOTT EDDIG?
 MAGANEMBERKENT VAGY CEGKENT RENDELNE?



MI AZ, AMIERT MA ELFOGADTA A KERESEMET ES
TALALKOZOTT VELEM?




PONTOSAN MI AZ, AMIRE MA, MEGOLDAST KERESEL?




HOL TARTASZ MA EBBEN — ES HOVA SZERETNEL
ELJUTNI?




MI JELENTI A NEHEZSEGET ES MIOTA VAN EZ A
PROBLEMAZ
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MI LENNE SZAMODRA AZ IDEALIS MEGOLDAS?




HA EZEN A TALALKOZON TALALNANK EGY
MEGOLDAST, AMI TELJESEN MEGFELEL AZ
ELVARASAIDNAK - AZ MILYEN LENNE?




EPITSD FEL A TARGYALAST

HA OLYAN INFOKKAL KEZDESZ, AMI NEKED
ERDEKES, AKKOR AZT KOCKAZTATOD, HOGY
BEZAR - AZT MOND, AMI NEKI FONTOS, NEKI
ELONYOS, HOGY AZT EREZZE, HOGY O AKARJA
EZT.



TISZTELT UGYFEL, SZERETNEM TISZTELETBEN
TARTANI AZ ON IDEJET, ENNEK ERDEKEBEN,
HADD KERDEZZEM MEG, MENNYI IDOT SZAN A
MAI TALALKOZORA?




HOGY BIZTOS LEGYEK ABBAN, HOGY A
LEGHASZNOSABB INFORMACIOKAT ADOM, Ml
AZ, AMI FONTOS ONNEK EBBEN A TEMABAN?




MIK AZ ELVARASAI, CELJAI A MAI
TALALKOZONKKAL KAPCSOLATBAN?




MELYIK A LEGKIEMELKEDOBB KERDES, VAGY
PROBLEMA, AMIT EBBEN A TEMABAN,
MINDENEKELOTT MEG SZERETNE OLDANI?




MILYEN SZEMPONTOKAT VESZ FIGYELEMBE,
AMIKOR KIVALASZTJA AZ UZLETI PARTNERET

(BESZALLITOJAT)? ‘
¢ ‘z&,




MINDENKI MAS KRITERIUMOK ALAPJAN HOZZA
MEG A DONTESET, MILYEN INFORMACIOKRA
VAN SZUKSEGE, HOGY ON FELELOSEN TUDJON
(ITT ES MOST) DONTENI2
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ULTESS EL MENNYISEGI MAGOKAT!

AZ ELMULT EVEKHEZ KEPEST, SOKKAL TOBBEN KOTNEK
NAGY ERTEKU BIZTOSITAST, MINT KORABBAN.

EGY JO BIZTOSITAS LEGALABB EGY MILLIOBA KERUL
EVENTE.

A LEGTOBB UGYFELEM 4 — 5
BIZTOSITASSAL RENDELKEZIK.




REJTETT FIGYELMEZTETES

« EPP DONTES ELOTT ALLUNK, MERT ELEG SOK OLYAN MUNKANK VAN, AMIT MAS ELKEZDETT ES
NEM FEJEZTEK BE, VAGY MEGCSINALTAK, DE OLYAN MINOSEGBEN, HOGY LE KELL BONTSUK
ES UJRA CSINALJUK AZ EGESZET, ES EZZEL ANNYI IDOT VESZITUNK, HOGY NEM TUDJUK
KISZOLGALNI AZ OSSZES MEGRENDELONKET — SZERETNENK KIVONULNI A ROSSZUL SIKERULT
PROJEKTEK MEGMENTESEBOL, MERT NEM EGY HALAS FELADAT...SERULT UGYFELET NEHEZ
BOLDOGGA TENNI, ES A KOLLEGAK IS DUPLAN DOLGOZNAK.



AR INDOKLAS

« NEM VELETLENUL NEM DOLGOZUNK OLCSO ANYAGOKKAL, ES MEGBIZHATATLAN, OLCSO
SZERELOKKEL...

* AZ ELEJEN VALLALTUNK KULON KERESRE OLCSOBB ANYAGOKBOL IS MUNKAT, DE ANNYI
REKLAMACIO, PLUSZMUNKA ES PLUSZ KOLTSEGUNK VOLT, HOGY LEMONDTUNK ROLA.

* INKABB AZ ELEJEN BESZELJUNK AZ ARROL, MINT UTOLAG A HIBAKROL, JAVITASROL,
GARANCIAKROL, MAGYARAZKODASOKROL...



~NEKEM GONDOLKODNI KELL...”

e NEZD, EN NEM SZOKTAM AZ UGYFELEIM NYAKARA JARNI, EN SEM
SZERETEM HA ZAKLATNAK. — PONT EZERT AZT SZERETNEM KERNI, HOGY
NYUGODTAM SZAKITS MEG, HA KERDESED VAN, HOGY A VEGEN EGY
IGENNEL VAGY NEMMEL TUDJUK ZARNI A BESZELGETEST. EZ IGY
RENDBEN VAN?

* MEG EGYSZER MONDOM, NEM SZERETEM A HiVJAL FEL MAJD HOLNAP,
MEG HOLNAPUTAN IS, MEG JOVO HETEN IS JATEKOT — FELNOTT
EMBEREK VAGYUNK, EN TISZTELETBEN TARTOM A TE IDODET! — RENDBEN?



A VETELI SZANDEK JELEI

e MIKOR ZARUNK?2




KIVEL TARGYALUNK?




A VETELI SZANDEK JELEI

* PIROS:

* HOGYAN ES MIKOR KELL FIZETNI?2

e MILYEN ELONYOKRE TEHET O SZERT EZALTAL?

e EZ NEKI LEIRHATO KOLTSEG?

e ELMONDANA EZT A KONYVELOMNEK-NEK [S2 (TUDJON ROLA)



A VETELI SZANDEK JELEI

* SARGA
 KIVEL FOGJA A JOVOBEN A KAPCSOLATOT TARTANI2



A VETELI SZANDEK JELEI

« ZOLD:

* MI VAN, HA IDOKOZBEN MEGGONDOLJA MAGAT?

e ELMONDANA EZT A PAROMNAK 152 (O DONT)
SOKAN VANNAK MAR, AKIK EZT VALASZTOTTAK?



A VETELI SZANDEK JELEI

* KEK
* EZ LE VAN [RVA?
e MIKOR KAPJA MEG A SZERZODEST?
MI LESZ A SZERZODES MEGKOTESE UTANI LEPES?



NE VARJUK A SULT GALAMBOT — MENJUNK ELE...




A VETELI SZANDEK TESZTELESE

e MIRE HASZNALNAD?
e MIERT LENNE NEKED JO EGY ILYEN?
e MI LENNE AZ ELSO DOLGOD MIUTAN MEGKAPOD EZT A

TERMEKED? /)

* HOVA UTAZNAL, MIRE KOLTENED?



A VETELI SZANDEK TESZTELESE

e MI LESZ A SZERZODES MEGKOTESE UTANI LEPES?

e MI LESZ, HA ...........

* HOGYAN ES MIKOR TUDNAD FIZETNI2

* MIKOR SZERETNED MEGKAPNI A SZERZODEST?

e KIVEL SZERETNED A JOVOBEN A KAPCSOLATOT TARTANI2



A vételi szandék tesztelése

e Ml VAN, HA IDOKOZBEN MEGGONDOLOD MAGAD?
* MILYEN ELONYOKRE TEHETSZ SZERT EZALTAL?

e LE TUDOD IRNI KOLTSEGKENT?

* VAN ISMEROSOD AKINEK VAN ILYENJE?

 KINEK FOGOD ELMONDANI?



A VETELI SZANDEK TESZTELESE

* HOGYAN FOGOD HASZNALNI?
e MILYEN ELONYOD LESZ2 MILYEN ELONYRE SZAMITASZ?2
* ERRE VAN SZUKSEGED?
* ILYET SZERETNEL?




