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JOVOTERVEZES & CELOK

“A csoport léetezésének értelme és hajtoereje a kozos célban rejlik!
Dr Farkas Ilona

Ao
Human Achievements HUMAN V

ACHIEVEMENTS




CORPORATE IDENTITY - Cl — Onkép/Arculat

Tudatosan megtervezett, felépitett és folyamatosan
hasznalt vallalati 6nabrazolas és magatartas.

JELENTOSEGE OSSZETEVOI
Azonosit és megkillonboztet 1. Tartalmi: Cégfilozofia-kuldetés
Mingsit és szervezeti kultura

2. Formai: Vizualis jegyek - logo,
embléma, szinvilag, betiitipus,
nyelvezet, jarmdi...

Allandésagot sugall (térbeli,
idébeli)

Iranvitd mechanizmus eszkoze , ) ..
y 3. Vallalati kommunikacio -

Gazdasagos szlogen
A szolgaltatas minéségenek 4. Vallalati magatartas
meghatarozoja @
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‘OUR NATURE
CONNECTS US

Minden nap a boldog ugyfelekért dolgozunk egy dolog biztosan
0sszekot minket: a mindennapjainkat atszovo éertékeink!

OneTeam a farkas, (egy csapat)

Brave az oroszlan, (batorsag)
CustomerQOriented a kolibri (Ugyfelkozpontusag)
Passionate & WinningMindset a |6 és az agar
(szenvedély & nyer6é gondolkodasmaod)




JOVOTERVEZES

1. Tekintsik at a multat

2. Hatarozzuk meg és rogzitsik: eértekek,
hitek, misszio, vizio

4. Alkossuk meg a valasztott jovoképet!

5. Forditsuk le cselekveési célokra!

Stratégiai cél
6. Tervezzik meg a tennivalokat! — csoport, egyeéni

Taktikai tervek
7. A terv megvaldsitasanak lépései,
merfoldkovei




ERTEKEK

A SZERVEZET LENYEGET KIFEJEZO, AZ IDOVEL NEM VALTOZO,
MEGGYOZODESSEL VALLOTT ES VALLALT ESZMENYEK
(ALAPELVEK) OSSZESEGE.

MI:

Olyan tartos hit / vagy elvrendszer, amely:

- Vezeérli a csapat dontéseit, tetteit.

- Meghatarozza, hogy alapvetéen mi a helyes, vagy fontos.

- Meghatarozza, hogy hogyan haladjon a csapat a klldetés felé.

v'Togetherness (Osszetartozas)
v'Cost-Consciousness (Koltségtudatossag)
v'Respect (Tisztelet)

v’ Simplicity (Egyszerliség)




MISSZIO/KULDETES

A SZERVEZET LETENEK ERTELMET HATAROZZA MEG!

MI:

Egy vilagos allitas arrdél, hogy milyen célbdl alapitottak meg a
vallalkozast. (tarsadalmi kildeteés)

A vallalat/szervezet letezéséenek céljat korvonalazza.

A jovorol szol.

To Fly To Serve
Biztonsagban foldon és levegdben!
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MISSZIO ALAPELEMEI ‘ \%d,
-
1. Ceél (miért létezik a vallalat) §\
2. Strategia (hogyan leszlnk képesek elerm )qQ
versenytarsakkal folyé harcban) )

3. Magatartasi normak (mit jelenitiink meg a
gyakorlatban a taktika, a cél és a stratégia — kils6,
belsé kommunikacid)

4. Vallalati ertékek (a vallalat kulturajat megalapozo

meggyozodések és etikai alapelvek) m




PELDAK

<||Ii

1. IBM kildetése: Az izleti élet informacidfeldolgozasi
és problémamegoldasi igényeinek kielégitése.

SONY

2. Sony kiildetése: Az otthonok és az egyének
szorakozasi igenyeinek kieléegitése.

3. Johnson & Johnson kﬁldjése: HisszUk, hﬂgy

mindenekelbtt az orvosokeért, a n6évérekeért, és a
paciensekért, az anyakert, az apakéert vagyunk felelések
— mindazokert, akik hasznaljak termékeinket, igénybe
veszik a szolgaltatasainkat.




A JO MISSZIO/KULDETES JELLEMZOI

v e vonzo
v , rr / 2018 \

> kepszel‘u "ERIJEIVSTERESZ"‘
v « emociokat kelt L0 2

v « egyedi specifikus
v« kommunikalhaté



VizIO - JOVOKEP KEPSZERU

VIZIO: - -
ELOREVETITETT KIVANT JOVOBENI ALLAPOTOT JELENITI MEG

A JO JOVOKEP JELLEMZOI
A j6vbkép tettek nélkil csak alom,

v érthets f[g’f[te_}?tj,ov'okep nélkul csak

v mereész (COLOTEs:

v Kivanatos TIPUSOK:

v megvalosithatd 1. Alapvet6 képességekre

v’ fokuszalt 0sszpontosito viziok (minéség)

v rugalmas 2. AvélI.all_altttgvfékerllységétké(s

v TP : poziciéjat definialo viziok (piaci
nem kapcsolodik érzelmi el
tolteshgz 3. Jelszavas viziok

v’ egyedi 4. Latomasokra éplilé vizidk



VIZIOK - ,,Jelszavas” canon

y)

e aversenyre, a versenytarsak legy6zésere
koncentral HONDA

« rovid, ,,sportszellemben” megfogalmazott jovokép

Canon: ,Gy6zd le a Xeroxot!”

Honda: ,Mi lesziink a masodik FORD!”
Zepter: ,MinGséq, stilus, erték!” <&
Nike: ,Verseny és Gydzelem!”- Innovacio és |nsp|raC|o"’

&




VIZIO — LATOMASRA EPULO

Vizualis
« Képzelberore, technikai ,latomasokra” épulod vizidk
« Gyorsan valtozo iparagakra jellemzé

« Kiemelkedo6 szakemberek technikai ,,latomasaik”
alapjan vazoljak fel a jovoképet

'R ANVATICHN

VISt O N ~aislig

7EAMWORK ‘ ﬂ,
k20287759 fotosearch.com @

kit




LATOMAS - KULDETESNYILATKOZAT

,Ha el tudod kepzelni, meg tudod valositani.” - Walt
Disney

« "A The Walt Disney Company kildetése, hogy a vilag egyik vezet6
gyartdja és szorakoztatd, informacids szolgaltatdja legyen. A
portfolidinkkal a tartalom, a szolgaltatasok és a fogyasztasi cikkek
megkUldnbbztetése érdekében igyekszink fejleszteni a leginkabb
kreativ, innovativ és jovedelmez6 szbrakoztatd élményeket és a
kapcsolodo termekeket a vilagon. "

Amig egy vizio leirja, hol akarsz
lenni a jovBben, a misszids

nyilatkozat leirja, amit teszel (Q)ALrlsNEP

erte. PICTURES




ERTEKEK VizIO KULDETES
STORRY TELLING

* NIKE

Otodik pecsét.mp4



FELADAT
« 2021 Vizid, kuldetés




Ceélok

A jovobeli fejlodése soran (misszid-vizio) milyen iranyban haladjon
a szervezet.

- Stratégiai célok:
altalanosak, tagak, hosszu
tavon fogalmazzdk meg a

szervezet elképzeléseit - A cel jellege Koz0s jellemzoi

° Operatl'v_taktikai célok Kiildetés Altalénos, jovokeép Mindig nyitott,

A célok tipusai

jellegd, mindenkire altalanos torekveseket
adott tertletre vonatkozik, rovid érvényes, minden célt | és értékeket tartalmaz
tavd, mérhetd, itemezett e
, ; Stratéaiai cé| |A tulajdonosok érdekeit | Altalban zért, mindig
— Deklaralt-konkrétan . tiikrozo, hosszabb tavra | eldéntheto kell legyen
érvényes, penziigyi az adott iddszakban
megfogal mazott mutatokat tartalmazd | elérték-e vagy sem
- L?.te,nS B egyenek Celjal Operativ cél Egyetlen egysége Mindig zart jellegd,
hattérben szorulnak jellemzd, éves vagy azon | amelyrdl eldonthetd,

beldli, mdkodésre elértek-e vagy sem.
vonatkozo




CELOK, CELRENDSZEREK

Szervezetl
jovokep

E:egven jévokepe




ROVID / HOSSZU TAVU TERVEZES

I
©
K

Mission Statement Core Values || .w
7 Elements of a |

Long-Term Goals Yearly Objectives Action Plans



JO STRATEGIAI CEL FOKUSZ LEPCSOI

S

Managerek | —

[—

Vezérigazgato

S

[—

Az el6adas sikere nem csak a | Kgzépvezetsk
karmester (a vezeto) sikere. A

zenekar (szervezet) sikere a

zenészek (alkalmazottak)

teljesitményeébél és sikerébol ,

all 6sSze. Munkatarsak




CELOK JELENTOSEGE

« Alap a tervezeshez
« Meghatarozzak az elérni kivant teljesitményt

« Segitik az egyének és csoportok
elkotelezodesét

- Befolyasoljak a szervezet strukturajat
» Az értékeles alapja

« Jelzi, hogy mit szerethe megvaldsitani a
szervezet



INSPIRALO CELOK — SMART CELOK

Szervezeti - strategiai

Egyeéni - taktikai

Jovokeép iranti elkotelezodés
MOTIVACIO

Motivacio

A motivacio az, amikor az
almaid munkaruhat oltenek



MOTIVALO CELOK 6 KRITERILU

Legyen a Ml belsé célunk — élvezziuk
vezeto utat (fejlodink tanulunk beldle),

Legyen hiteles, legyen a sajatunk
0sszhangban az értékeinkkel (ne mas
elvarasa miatt)

Alapuljon pozitiv allitason, arrdl szoljon mit
akarunk elérni (,nem akarok megbetegedni”)

Legyen harmdniaban a tobbi célunkkal

isgelenne, hogy
Rugalmas g[éakar nem -
Uj tevékenységet, cselekvést generaljon “igazad van!”

(,elérésekor atélt 6rom”)




TERVEZES SMART

Measurable

- Legkésdbb jovo januar 15.-re angol B2-es
nyelvvizsgat teszek, hogy megkapjam a
diplomam.



AHOL A MUNKATARSAK FLOW-BA TUDNAK KERULNI, OTT
CSOKKENEK A KOLTSEGEK, ELEGEDETTEK AZ UGYFELEK

NOVEKSZIK A TELJESITMENY!

@®Reménytelen helyzetet is
képes atalakitani
kontrollalhatéva

@®Kedvezbtlen kihivast
élvezetes feladatta alakit

®Onalld céljai vannak amik
,belulrdl fakadnak”

@®Szikségbdl erényt kovacsol,

igazi TULELO




MUNKAHELYI FLOW
A VEZETO FELELOSSEGE

® KEPZESSEL NEM elsidézhet6

® 3 tényezd EGYUTTES jelenlétét
igenyli
1.VILAGOS SMART

CELKITUZESEK

2.KEPESSEGEK ES KIHIVASOK
EGYENSULYA

3.KONSTRUKTIV VISSZAJELZES
A KULTURABAN




Képesség kihivas egyensulya

Az elmeény mindsege a feladatok és a kepesseqg fliggvényeben.

v . , -
S Eberség / Aramlat/flow
= Szorongas
g
h=
L Aggodas
% Kontroll
Li
Apatia Relaxacié
Unalom
-
5
&
m

alacsony KEPESSEG magas



UZLETI TERV

eriileti/Egyéni lizleti terv CELOK

e

Kozponti
uzleti
Stratégiai
CEL

Helyi Gzleti terv

Teriileti/Egyéni lizleti terv CELOK




Mitol JO az Uzleti terv

Talald meg,
hasznald ki a
piac
Jehetbségeit

Uzleti
Terv

Mérlegeld és
minimalizald
a negativ
hatdsokat

Gazdalkodj az
eréforrasokkal



Jo Uzleti Terv alapjai

Alkalmazd a legjobb gyakorlatot

Elemezd a tertiletet

[

Elemezd es targetald az ligyfeleket

Keészits SWOT analizist

sl

Hatarozd meg a celokat, strategiat

(

Elemezd az eré6forrasokat és hatarozd meg a taktikat




SWOT ANALIZIS

SWOT-analizis, a vallalkozast a versenytarsaitél megkilénbézteté
belsé erosségek és gyengeseégek, valamint a kulcsfontossagu
kiilsé lehetéségek és fenyegetettségek dsszefoglaldja.

SWOT- SEGITIK GATOLJAK
elemzes a celok elereset a ceélok eleéreset
E e
0 T S .
LR EROSSEGEK GYENGESEGEK
Wz g2 (strengths) (weaknesses)
‘Wl o
o P

KULSO
TENYEZOK
(kOrnyezeti
jellemzdk)




Belso tényezok elemzése

SWOT- S S
elemzés EROSSEGEK GYENGESEGEK
(strengths) (weaknesses)
S-0 strategiak W-0 strategiak
A lehetosegek A gyengesegek lekiizdése a

kihasznaldasa a szervezet | lehetdségek kiaknazasaval
erossegei réevén

LEHETOSEGEK
(opportunities)

Kiilso téenyezok elemzese

FENYEGETETTSEGEK
(threats)




SWOT SZABALYOK
« TOomor, érdekes

- Belsé ,,vita” eredménye

Megfoghato a vallalkozas eréssége

Megfogalmazhatova teszi a marketing celt
SWOT elemzeés

Segit/pozitiv Kdros/negativ
Erdsségek Gyengeségek
Strenghts Weakness
Erésségek / LehetGségek kombindcidja Gyengeségek / Lehetdségek kombindcidja
Belsd
tényezdk Milyen er6sségek felelnek meg lehetdségeidnek? Pontosan milyen kockazat kerdilhetdk el, melyik
Hogyan lehet az erdsségeidet felhaszndlni az erbisség segitségével? Hogyan lehet meglévé
lehetéségeid realizdldsdra? erdsségeidet felhaszndlni bizonyos kockdzatok
eléforduldsanak megel6zésére?
Lehetdseq Veszély
Opportunities Threats
Kiils$ Erésségek / Kockdzatok kombindcidja Gyengeségek / Kockdzatok kombindcidja
lilsd
tényezék

Milyen gyengeségek keletkezhetnek a
lehetdsegeid miatt? Hogyan lehet a
gyengesegeidet erdssegekke alakitani?

Hol vannak a hidnyossagok és hogyan lehet
megvedeni a vallalkozast a kockazatoktol?




1 PELDA

oo __—F— e Eeeee——— N ———pm A = . -
~ Novenytermesztes SWOT analizise
|
Erésségek: Gyengeség:
—Kivalo természeti —Kisparcellas gazddlkodas
adottsagok —Szerves tapanyag
—Nagy fajtavalaszték utdnpotlds
—Korszer(i mez&gazdasagi —Szakképzetlen
gépek névényvédelem
—Min&ségre valo turekvés

Lehetdseg:

—Biotermesztes novelése kis
és kozépvallalkozasokban
—Gyogynoveények gylijtése

termesztése feldolgozasa
—lddjarasi szélsGsegek gyii-
molcstermesztésre gyakorolt
hatdasainak mérséklése
—Kulfoldi kiallitasok latogatasa




Brian Tracy

VALTOZTASD MEG
A GONDOLKODASOD,

e
T g Csodalampa
' i Célkitiizési kinyv azoknak,
AZ EM“ lllllllll akik utdlnak célokat kitizni

Ajanlott irodalom

RIAN TRACY

célkitiizés kézikonyve

LELIII'I-'-.

"'-.‘!{'.‘rTI"I. ACIO

Hogyan tudod megszerezni,

amit csak akarsz - gyorsabban,

mint barmikor gondoltad volna




