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PROTOKOLL ES VISELKEDESKULTURA SZAKERTO



Milyen alapvetd asztali

illemmel dsszefliggd

szabalyokra is gondolunk
el0szor?
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Vendégjog?!
Osi  szokdsjog, amely szerint a
vendegnek jar a vedelem, szallas és

ellatas.

A vendeéglatd nem a ,haz ura” szerepét
jatszotta, hanem a ,szolgaloet”, akinek
egelemibb kotelessége, hogy vendégei
joletero es biztonsagarol
gondoskodjon, méghozza ingyen.




Ki mindsul vendégnek?

mashonnan

akar

Ingyenesen,

akar bizonyos peénzbeli ellenszolgaltataseért
cserébe

meghatarozott

szolgaltatasokban részesul.




Milyen tipusu vendégstatuszt szimbolizalhat a
két kép?




Torzsvendég versus VIP vendég

Bizonyos résztvevdi kor nem feltétlentl — csak - ételt
vagy italt  ,keres” egy vendeglatohelyen,
rendezvényen hanem hangulatot, érzést, elmeényt
kényelmet, és persze

Kozponti elem: az ,Lels6 az egyenl6k kozotti”
szereplk — vagyis megkulonbdztetett banasmoddal
bird szemeélyi kor

Lasd. fogadas, elhelyezes ...



Vendéglatas tagabb és szlkebb értelemben

,koszt és kvartely”

,catering”

~asztali oromok”
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Az asztalhoz koéthetd ,,illem” megnyilvanulasa

A ,, hivatali” kapcsolat jellege,
a felek hierarchikus viszonya a meghatarozo-

Diplomaciai ULTETESI
REND
Az Uzleti kapcsolat jellege,

a felek hierarchikus viszonya a

Uzleti élet meghatarozé

A rokonsagi fok,
illetve a vendéglatohoz vald
Maganélet viszony kozelsége a mérvado -
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Az asztalforma is , beszédes”
A, téglalap alaku

B, kerek asztal




Az étkezési kiegészitdk is ,beszédesek”




Milyen tipusu felszolgalasi modrdl van sz6?




Ul(tet)és etteremben...




Az asztali 6romok szerepe

Az ételnek nem csupan
az ehsegcsillapitas, illetve fizikai tulélés
elOsegitése az egyetlen funkcioja,
hanem ugyanolyan fontos annak élvezete, az
OROMSZERZES,
A LELKI OLD(OD)AS,

azaz a segitségevel megvalodsithato a
d kapcsolatteremtés
J kapcsolattartas
kozvetlenebb , informalisabb kivitelezése
Lasd. ,FEHER ASZTAL MELLETTI” targyaldsok
kifejezés




A formalis és informalis vendéglatasi jelleg
,egyéb hozadéka”

Kihatasa:
Jda dress code -ra

Ja valasztékra, illetve étel és italsorra
Jda rendezvény id6tartamara...stb.




Elménynyuijtas (vendéglatdként) - élményszerzés
(vendégként)

A vendéglatas mindenhol, mindenhol/kor megjelenik:

. Tarsas étkezés ( ,ha orulink, ha bankddunk”...)
Az ételen a fGszerep: meghatarozott menusor

1 Tarsas dsszejovetel I

J Targyaldasztal melletti kinalas




Mertéktartas

Meég ott is, ahol a f6szerep az étkezésen van, nem

szabad ,a 16 tuloldalara” esni —
Pl. halmozas, pazarlas - tobbszor keveset elve

Ha valamibdl , eleve nem kivanok enni”, de kihoztak-
belemartom a kanalamat, megvagom az ételt, azaz
,hozzakezdek”,
majd az evOeszkoz jelzéssel , befejezettnek” nyilvanitom



Feladat vendéget varva-vendeéglatoként

Meghivott vendég esetén célszerd tajéekozodni a

vendég vallasi, étkezési szokasairol, mert példaul

egy zsido vallasd  vendég nem  kinalhato :

disznohussal vagy egy vegetarianus husféelével. W aminek alaceony SR

a cukortartalma, i
és nem 2zsirosZgnet
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A vendéeg etkezéséhez kapcsolodo egeszségi
problemaival is illik tisztaban lenni, mivel — tébbek
kozott — a cukorbeteg, a liszterzékeny, mas
ételallergiaban szenvedd beteg kinalasa s
korultekintest igenyel

Lasd. Alléfogaddson az ételkartyakon feltiintetni az
erre vonatkozo informaciokat




,Lenne egy kérdésem: az
asztalnal a telefont
kozvetlentl a tanyér jobb vagy
bal oldalara kell-e tenni?”




Belépés az étterembe...

 F&szabalyként : el6zékenység , azaz a férfi el6re kell
engedje a ndt az ajtoban, DE ez a szabaly ettermek
és vendéglatohelyek eseteben kivéetel.

 Ezek ugyanis ,ismeretlen” teriletnek szamitanak —
amelyet a férfinak illik el6szor feltérképezni.

d Ha egy ajtd befelé nyilik, a férfi kicsit felgyorsit,
el6relép, lenyomja a kilincset, beléep az ajton és az
ajtot tartva all, arccal a nd fele, mintegy koveti a
szemevel, hogy épsegben beért-e.




Amikor beértunk...

J A belépés utan azonban illik a holgyet el6re
engedni, ( €s mivel a pincér odavezeti az asztalhoz a
vendégeket, igy a holgy el6l — hatul ,védve” van.)

d Tavozaskor épp forditott: azaz a férfi majd a nét
engedi el6re.

d A belépéssel egyidejlileg illik Gdvozolni a
vendéglatoipari egységbe ,bent lev6ket”, azaz
mindig az KOSZON ELOSZOR, aki belép valahova.




J Ha nem a pincér vezeti a vendékeket az
asztalhoz, akkor asztalt mindig a ferfi keres
és javaslatokat tehet a nének ,de a tényleges
valasztas a nd el6joga

1 Elegdnsabb az el6zetes asztalfoglalas, amikor
a n6 az asztalnal valo elhelyezkedéséet
valasztja csak meg.

d a férfi ugy Ul le, hogy a holgy az 6 jobbjan
legyen, vagy vele szemben




Az asztalnal a n6 foglal el6szor helyet

A ferfi segiti a holgyet a szék kihdzusaval, illetve alatolasaval
Taskat karfara/hattamlara nem akasztunk, (mert akadalyozza a
pincért a kiszolgalasban )

A Holgy vagy maga mogeé rakja a (lap)taskat , vagy ha nincs elég
hely, akkor a foldre, a szék ala kell tenni- asztalra nem
helyezhetd

illetlenség telefont kihelyezni az asztalra

Ha a szalvéta textil, azt az olinkbe tesszik, ha papir, akkor az
marad a tanyér mellett- mindkettét hasznalni ivas eldtt




A férfi feladata leadni a rendelést, azaz ha a holgynek sikeriilt valasztania az étlaprdl,
akkor azt nem a pincérrel kell k6z6Ini, hanem a férfival.

d Az étlaprdl valasszunk vacsorat, ne pedig a szomszédos asztalnal Gl6k tanyérjarol.
FGleg ne mutogatassal kisérve...




Folytatas kovetkezik®©







Légy egyedi sajat magad szamara, meégis
azonosithatd masok szamara.”
/ Orson Welles/
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K6szondm a megtiszteld
figyelmet! ©
Dr. Bitto Renata




