
Mi a hatékony ügyfélelégedettségmérés 
5+1 titka?5+1 titka?



Kik vagyunk?

Vittinger László
kapcsolatépítész

Bartha Anikó
kapcsolatépítész

Mr. Sales

Bartha Anikó
HR csapatépítész

Jól-lét mentor

Megtalálni, Megszerezni, Megtartani – ügyfelet 
és munkatársat egyaránt!



● Vittinger László 

Ki vagyok?

● Vittinger László 
kapcsolatépítész,
értékesítés fejlesztő

● 26 év értékesítés

● >12.000 tárgyalás

Addig nem történik semmi, amíg valaki el nem ad valamit!



Ki az aki csinálja?Ki az aki csinálja?



Az első titok

Mered csinálni? 



A második titok

Miért csináljam?



A harmadik titok

Milyen eszközzel/módszerrel?



Eszközök, módszerek



A negyedik titok

Ki csinálja?



Az ötödik titok

Mikor van kész?



A +1 titok

Ne csak csináld, használd is!!!



Ok, de mire???



https://ertekesits.hu/blog

Egy kis olvasnivaló: 

Itt követhetsz minket:





Köszönöm a figyelmet!

https://ertekesits.hu

Vittinger László Mr. Sales



Kérdések


