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PROTOKOLL ES VISELKEDESKULTURA SZAKERTO

VALLALKOZOI

SIKER KLUB




Egy par sz0 magamro

Kaldetés: magasabb szintre emelni az emberi
kapcsolatok ertekeit (a magan és Gzleti eletben
egyarant)

* vendégel6ado es 6raado tobb hazai
fels6oktatasi intézményben

* online és offline képzesek, e-learninges
tananyagok fejleszt6je a felnOttképzés tertletén

* tréningek, el6adasok, kepzések tartasa céges es
civil szervezeti kornyezetben

e tarsadalmi szerepvallalas

* radios ,tevés megkeresesek meghivott
szakértdje




Hogyan jon |étre két fel kozott
egy kapcsolatteremtes?
(milyen lépésekbdl all?)




KOszones, bemutatkozas, kézfogas
A TARSAS megnyilvanuldsaink soran egyidejlileg TOBB

KOMMUNIKACIOS CSATORNAT is igénybe vesziink

A legritkabb eset, hogy ,Uzeneteinket” csak a verbalis vagy

kizarolag a nonverbalis csatornakon tovabbitjuk
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Ki mit kommunikal?
A Melyik az ,,optimalis™?

J6 napot kivanok,
Téth Béla vagyok...

J6 napot kivanok,
Kiss Pal




A koordinatarendszer melyik vegen
helyezkeduink el indirekt modon?

Amikor el6szor talalkozunk valakivel 3 alapvetd attitdid

valamelyikét hozzuk egymas tudtara akaratlanul is:
» fensbbbség
e alazat

® egyenrangusag




azaz amit a metakommunikacionk kifejezésre
IS Juttat...




Hogyan védjuk ki ha valaki alavetett
kéztogasba akar minket kéenyszeriteni?

* masik keztUnkkel

megigazithatjuk a kezét,
illetve akar az un. satu
kézfogassal a helyzetet
,kiegyenlithetjuk”

(feltehet6en meglepjuk, illetve
kibillentjuk a kiindulo
helyzetébdl)




A kommunikacios csatornak










( azon belil is: mimika, gesztusok, (,,paranyelv”, nem szandékos

testtartas...) testbeszéd)

akaratlagos és akaratlan jelzések is |kifejezetten CSAK indirekt jelzésekbdl

fellelhet6ek all

az egyén ellen6rzés alatt képes tartani | a legkevésbé vagy egyaltalan NEM

nagy részét KONTROLLALHATO




A metakommunikdacié egy sokkal REJTETTEBB KOZLES, mint a
nonverbalis kommunikacio.
Tovabbi kozlés a kozlesrol-

lasd. Meta- gérog: meta -utana, azon ,tul”

A viselkedeés rejtett automatizmusait tarja fel

Azaz ami a szocialis maz alatt valoban ,,megbujik”



Tudatossag

* On/ENkép: A magunkrdl alkotott kép, vagyis az, amilyennek
tartjuk magunkat

Tarsas lény miatti igényunk miatt a kommunikacio soran

Elfigly,eksz[]nk magunkrdl kedvezd képet kialakitani MASOK
elé,

dvagy a kedvez6tlen képet pozitiv irdnyba befolyasolni.
(megfelelni a KULSO vélt —valds elvarasoknak)

Ha a bels6 én(akik valdjaban vagyunk) és kialakitott énkép
ELLGIE mutatjuk magunkat-ARCULAT) NINCS

OSSZHANGBAN akkor az , ami a
masikban negativ képet alakit ki.

(lasd. Képmutato-"Mas viselkedeést szinlel6; mas ember el6tt
megjatszott, vagy az elvart médon viselked6 személy”)




A metakommunikacié, mint (ON/EN)ARCKEP-
ARCULAT versus KEPMAS-IMAZS

A tarsas helyzetekben sztuksegkeéppen
viselkedink”

Az ALTALAD (tudatosan, illetve
tudattalanul) KIALAKITOTT (ON)KEP
egyezik azzal, ami MAS emberekben

(Ugyfelekben, munkatarsakban....)

KIALAKUL(T) ROLAD?




* A TARSAS kapcsolatokat sziikségképpen viselkedési normakon
keresztul alakitjuk ki, ahol a személyiséglink kiils6 megnyilvanulasai a
totalis kommunikacion keresztul jelenik meg.

Viselkedés= leszabalyozott (f6kéent tudatos) kommunikacid

Hiteles szemely= énképével dsszhangban lévo
viselkedés/kommunikacio



A metakommunikacio jelentdsege

Habar negativ képet — szandékosan legalabb is- szinte soha nem
igyeksziink magunkrdl kelteni, a metakommunikacionk meégis

_elarulhat benninket” indirekt médon- azaz AKARATLANUL IS

Onismereti és emberismereti eszkdz is egyarant




A johari ablak és a metakommunikacio
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AMIT ES AHOGYAN 6sszhangja — kongruencia

magabiztossagban

hitelesség

A SZEMELYISEG ALLAPOTANAK LEKEPZODESE
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A metakommunikacio funkcioi

A metakommunikacio a szemeélyiség alabbi ERZELMI
VISZONYULASAINAK, jelzéseinek kdzvetitésében tolt be fontos szerepet:

a kozlési tartalom valdsagardl (igazmondas-hazugsag, azonosulas-behddolas) - MIT?

a kozlési tartalom szubjektiv, a személyt érint6 fontossagardl (vart jutalom, nyereség, elismerés

versus szégyen, bintetéstdl valo félelem),
a kozlési szituacio tarsadalmi szerepviszonylatarol (ala-folé vagy mellérendeltség)

a kozvetlen helyzetrél (a masik személyhez valé emberi viszonyardél- szimpatikus vagy sem)

|”

a kozlés jellegérdl (téthelyzet vagy csak ,,jatékrdl” van szo)



Tenyleg magabiztos vagy csak azt mutatja?




A befogadasi, illetve észlelesi csatornak
szerepe a metakommunikacios jelek soran
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Oszem @il @tobbi érzékszerv



A metakommunikacios csatornak




A paranyelv alkotoreszei

A VOKALIS JELEK +
* A hangtulajdonsagok

A hangbéli MODOSITOK

vokalizaciok

hangbéli KULONALLOK




A paranyelv megjelenése/megjelenitése




A paranyelv megjelenése/megjelenitése




arulkodo metakommunikacios jelek




 Stresszes allapotban megfeszulnek a hangszalak, igy az ember hangja
akar egy oktavval is MAGASABB lehet.

e Zavart allapotban az elcsuklo, reszketd hang lesz a meghatarozo

* Monotodnia, halk hangeré és vagy tul lassu/gyors (legylink tul rajta)
tempo

Aki magabiztos az él a , azaz a hangjaval
valo jaték ,lehetdségével”, amely nemcsak a
hangero valtogatasat jelenti, hanem a hangszin és
a hangmagassag TUDATOS valtasait is.



Az arulkodo vokalitas




Ami meg szinten a metakommunikacio immaron a
testbeszed tudattalan megnyilvanulasai




A bizonytalansag tipikus Karjelei-kéz eldl




A bizonytalansag tipikus Karjelei-kéz eldl




A bizonytalansag tipikus Karjelei-kéz
hatul







Metakommunikacio- kéz hatul




A szaj eltakarasa
Az orr megeérintése
A szem dorzsolése
A ful markolasa

A nyak vakarasa

A gallér huzogatasa
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