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,Mig a madar a tollaro

ismerszik meg”

PROTOKOLL ES VISELKEDESKULTURA SZAKERTO

~az ember az arcaro

VA LLALKOZOI

SIKER KLUB




Egy par sz0 magamro

Kaldetés: magasabb szintre emelni az emberi
kapcsolatok ertekeit (a magan és Gzleti eletben
egyarant)

* vendégel6ado es 6raado tobb hazai
fels6oktatasi intézményben

* online és offline képzesek, e-learninges
tananyagok fejleszt6je a felnOttképzés tertletén

* tréningek, el6adasok, kepzések tartasa céges es
civil szervezeti kornyezetben

e tarsadalmi szerepvallalas

* radios ,tevés megkeresesek meghivott
szakértdje




Mirol lesz szo?




“Egy csendes arcnak sokszor hangja és szava van”
/Ovidius/

* szarmazas
e életkor

e szemelyiség
 aktualis hangulat
e pillanatnyi érzelmi valtozas
» egeszsegi allapot...stb.




R Mi torténhetett?
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A kommunikacio csoportositasa a kommunikacioban alkalmazott JELRENDSZER SZERINT

TARTALOM a szavakon
, tuli, azaz
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hasznalo >
épuld
rendszer
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a profilképig

A portréeto




A nonverbalis jelzések fObb csoportjai:

1. Az arckifejezés, a tekintet , - ARCBESZED, vagy masnéven= M....A
2. A gesztus

3.A testtartas,

4. A testalkat

5. A térbeli helyzet, és a térkdzszabalyozas

6. A targyak hasznalata

7. A megjelenés...stb.




Mimika- latin mimicus (utanzo, megjatszo)

0szténos vagy szandékos

O aszem,
O a szemoldok,
O és a szaj koruli izmok mozgasa




A tudatos mimikai visszatogottsag

Pokerarc




Ahany haz, annyi szokas...




Miert nehéz a kodfejtés?

mikro rezdilések

Osszetett érzelmek.

dOsszetéveszthetd, ha vegyitve vannak az érzelmek

JAz értelmi és érzelmi szint eltérhet: ,,mast mond a szaj, mint amit
érez a sziv”
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Az 6sszhang fontossaga

,Ha valakinek nem egyeznek meg a mozdulatai és a szavai,
vagyis olyat mond, amit nem ,,csindl”/mutat,

Vagy

mert az az igazsag, amit cselekszik,

eés nem az, amit mond.”




Ami a fejunkdn, illetve arcunkon van, de
megis kevesse nyom a latba...
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A rejtozkd




Mimika s mimikri (fonév) hasonlosagok és

kulonbsegek
Biologia: Beleolvadas a kornyezetbe; amikor egy

elleny atveszi a kornyezete szinet, jellegét, & _
teste, kulseje szinének, alakjanak, mozgasanak =

(id6szakos) megvaltoztatasaval, és g p——
észrevetlenné valik.

. Atvitt értelemben: Megtéveszt6 magatartafS»:! -
amellyel egy személy ugy alkalmazkodik |
kdrnyezetéhez, hogy masnak mutatja magat, mi
amilyen valdjaban- mivel a legtobb esetbe
TUDATTALAN reakcio, igy tehat , beszédes”




Melyik a valodi ,, arcunk”
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