Add el nekem ezt

a tollat!

Laszlo Zoltan




‘ Add el nekem ezt a tollat!

= Hanyszor hallottad mar, hogy egy felvételi
beszelgetésen ezt a faladatot adja a munkat
ajanlo vezet0 vagy szemelyzetis...
Mi a céljuk?

-
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A cél az lenne, hogy kideruljon, hogy:

» Tudsz-e szerepelni, nyitott vagy keresre
szerepet jatszani...

» Keészen allsz reszt venni egy jatékban, tudsz-
e kéresre teljesiteni, es ezt mennyire
termeszetesen teszed

* Hogyan reagalsz, ha hirtelen kellemetlen
helyzetbe kerulsz...

» At tudod venni a beszélgetés iranyitasat,
tudod ervenyesiteni az akaratod, a cél fele
terelni a kommunikaciot...




A cél az lenne, hogy kideruljon, hogy:

* Termékrol beszélsz, vagy elonyokrol,
haszonrol...

» Kerdezel, hogy megtudj barmit a vevoral,
vagy csak tolod a sajat gondolataidat...

* Tukmalsz, ertekesitesz, arulsz, problemara
adsz megoldast, igényt elemzel, igenyt
keltesz...

* Megprobalsz baratkozni vagy, sztar vagy és
nem erdekel a vevo...




Szerintem, ha nem rogzitik a beszelgetest,
nem fogjak tudni elemezni és €szben tartani
a valaszodat az emlitett 0sszes szempont
alapjan...




Mit tennék én?

= Adj nekik egy sokkot — valamit amire
emlékeznek, amitdl elfelejtik, hogy elemezni
akartak...




,»Adja el nekem ezt a tollat!”

= 1 Azt hittem mar az Oné, ezzel jegyzetelt ...




Adja el nekem ezt a tollat!”
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2 Elveszem, kettetorom, es azt mondom,
hogy - Most tényleg vennie kell egy tollat!




,»Adja el nekem ezt a tollat!”

= 3 Nem tehetem, még nem vagyok
alkalmazasban, igy fekete munkanak
minosulne, és azt kockaztatjuk, hogy
megbuntetnek engem is, onoket is.




,»Adja el nekem ezt a tollat!”

= 4 Ugy latom az 6né az a laptop, mit kezdene
egy tollal?




,»Adja el nekem ezt a tollat!”

= 5 Nincs nalam szamlatomb, inkabb adok
egyet kolcson.




Adja el nekem ezt a tollat!”
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6 BTK 378 Jogtalan elsajatitas — ha en
eladom a tollat, ami nem az enyem az
buntetendo ...

Btk. 378. § (1) Aki

a) a talalt idegen dolgot eltulajdonitja, vagy
nyolc napon beliil a hatdosagnak vagy annak,
aki elvesztette, nem adja at, illetve

b) a véletleniil vagy tevedésbdl hozza kertilt
idegen dolgot eltulajdonitja, vagy nyolc napon
beliil nem adja vissza, vétseg miatt egy évig
terjedd szabadsagvesztéessel biintetendo.




,»Adja el nekem ezt a tollat!”

= 7/ Hazinyulnak nem értékesitunk!




,»Adja el nekem ezt a tollat!”

= Eddig nehany orult ofletet lattunk — ami
garantalja, hogy felfigyelnek RAD — ha
értékesitdo meg nem is, de talpraesett vagy!




‘ Hogyan adjunk el?

= Termek alapon
/f

= Erzelmi alapon =

= Arcsékkentéssel ’@ "

= Tudomanyosan
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‘ Termék alapon

= Ez egy fekete mlanyag toll, 15 centiméter,
kék szinG tinta van benne...
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‘ Erzelmi alapon

= Milyen érzeés az, amikor szeretnél valamit leirni,
hogy ne felejtsd el, €s nincs egy tollad?
a Félelem
o Vagy
o Hiusag




‘ Arcsokkentés

= Most akcios, most olcsobb...




‘ TEH — tulajdonsag, elony, haszon.




TEH — tulajdonsag, el6ny, haszon.

Tulajdonsag:

o Azon jegyek osszege, melyek akarmely szemely,
vagy dolog lenyehez vannak kotve, s azt bizonyos
tekintetben és viszonyokban masoktol
megkulonboztetik.

o Nem lehet kétségbe vonni (els6 ranézesre...)

Egy kék, piros, zold és fekete golyostoll, fémbdl,
csipesszel, kétezer Forint...




TEH — tulajdonsag, el6ny, haszon.

Elény

o KedvezO korulmeény, allapot, amelybdl haszon,
nyereseqg, siker szarmazhat.

o Egy lehet6seg bizonyos cel eléeresere, melynél
fogva ahhoz konnyebben, vagy elobb eljuthatunk,
mint mas.

...ezeért tovabb tart mert fém, ... ezért sokmindenre
hasznalhato, ...nem kell négy tollat hordani, ... egy
araban negy toll...




TEH — tulajdonsag, el6ny, haszon.

Haszon (hatas)

o Valamibdl reank aramlo, javunkra, kenyelmunkre
szolgalo nyereség, jovedelem, gyumolcsozes.

o A haszon azert fontos, mert az hatarozza meg a
cselekvest, hiszen a jobb elereséért, vagy
rosszabb elkeruléséert tesz barmit is az ember.

...Igy nem kell hetente ujat venni, mert nem torik el,
lehet vele jegyzetelni, dolgozatot javitani, kiemelni fontos
dolgokat — gyorsabb tanulas €s munka...kis helyen elfér
... pénzt, utanajarast, odafigyelést takarithatok meg...




‘ TEH — tulajdonsag, elony, haszon.

= Fembodl van, ezert tartos ami azert j0 mert évekig
tudod hasznalni, pénzt spoérolsz.

Egy kek, piros, zold es fekete golyostoll, ezert
sokmindenre hasznalhato, nem kell negy tollat
hordani, egy araban négy toll ami neked azert jo,
mert lehet vele jegyzetelni, dolgozatot javitani,
kiemelni fontos dolgokat — gyorsabb tanulas és
munka...kis helyen elfer ... pénzt, utanajarast,
odafigyelést takarithatsz meg...




AIDA

Attention - Figyelem
nterest - Erdeklédés
Desire - Vagykeltes
Decision - Dontes
Action - Cselekvés

FORMULA AIDA




PEME

1. Problema — az eladoé tudatositja a vevovel
problemajat. Enhez a tolcsertechnikat alkalmazza.

2. Elfogadas — a vevo elfogadja, hogy
probleémaja van es hajlando a probléma

megoldasardl targyalni.

3. Megoldas — az elado a termeéktechnikai
érveket elonnye és hatassa alakitja at, a TEH-
modell szerint.

4. Elfogadas — a vevo elfogadja a megoldast, s
vasarol.




SPIN

"Helyzet Jelen adottsagok
Probléma Mi az ami rossz, faj?
KOvetkezmények Prébléma hatasai
Szukséglet kielégités Megoldas elfogadtatasa




SPIN /

Hany tolla van jelenleg? 7

Es milyen érzés, hogy nincs tolla? Hogyan fog
jegyzetelni?

Vesztesseg éri a munka teruletén, ha nincs

tolla? Lehet, hogy el is felejt nehany dolgot?

De j6 hogy ez szOba kerult, pont van egy elado
tollam, nem hivalkodo viszont nagyon
megbizhato, praktikus, €és most épp oda is
tudom adni, hogy felirja, hogy megoldottam a
feladatot - utalassal vagy kp rendezzuk?




Kreativan

= Tudtad hogy Hemingway meg ceruzat, de JK
Rowling golyostollat hasznalt irashoz?

= Kézzel irtak...




Ha azt hiszed, hogy a keéziras
ideje lealdozott, csak
gondold at, mennyit irsz egy
atlagos napon. Biztosan
lealdozott az ideje?

Garancia

Talan még nagyvapa is ilyen
tollal irt: barmelyik szettet is
valasztod, az eredeti. 100%
amerikai gyarimanyu
irdeszkoz lesz a Tied,

A te tollad!

Es ha mar sokat irsz, vajon
hanyan latjak egy nap,
milyven tollad van? Biztas,
hogy azzal irsz, amivel
igazan szeretnel?

Ajandék

minden tollszett garantaltan
uj, dobozos, igy ajandéknak
is kivalo. Plusz nem kell
aran aggodnod, kapott-e
mar hasonlat szeretted.
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‘ Gyakoroljunk...
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